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Plus de 9 ans d'expérience professionnelle hôtelière  dans service restauration  acquise au sein d’établissements de renom Autonome sur 
mon poste tout en appréciant le travail en équipe. Je souhaite avoir l’opportunité de mettre mes capacités au service du Client, des 
Actionnaires et des Collaborateurs. Actuellement  Assistant Manager de restauration Gestionnaire ayant une formation solide et de 
l’expérience dans la restauration. Rigoureux et respectueux des consignes d’hygiène et de sécurité. Assure un service professionnel et 
diligent ainsi qu’une bonne prise en charge des requêtes et des plaintes des clients. Excellent en leadership et en communication Dirige et 
entraîne les équipes à travailler dans les cadences. Bon communicant ayant le goût du contact humain et le sens de l’organisation du travail 
Je cherche à relever de nouveaux défis. 

                                                                 COMPÉTENCE ACQUISES   
 

Travail soigné ▪ Créativité et tenue des standards ▪ Qualités organisationnelles ▪ Organisation et gestion multi points de ventes ▪ Gestion, formation des 

équipiers et développement de leurs compétences ▪ Facilités de communication ▪ Travail sous pression 
 

EXPÉRIENCE DE TRAVAIL 

 
- Manager F&B     juillet 2023  30-09-2023  Résidence  Radisson Blu Saidia Maroc   

 
Planifier, organiser, diriger, contrôler et évaluer les activités d’un restaurant, d’un bar, d’une cafétéria ou d’un autre genre d’établissement relié au 
domaine de la restauration; déterminer le genre de services qui seront offerts et mettre sur pied des procédures de fonctionnement; Embaucher les 
membres du personnel et veiller à leur formation; établir l’horaire de travail et contrôler le rendement des employés; Contrôler les stocks et les recettes et 
réviser les méthodes et les prix au besoin; donner suite aux plaintes des clients et voir à ce que les règles de santé et de sécurité soient respectées; 
négocier avec les fournisseurs des dispositions relatives à la fourniture de produits alimentaires et d’autres produits; négocier avec les clients des 
dispositions relatives aux services de traiteurs ou à l’utilisation des installations pour des banquets ou des réceptions 
 

 

- Assistant Directeur de Restauration 30 juillet 2022  au septembre 2022   Hotel Radisson Blu Resort al Hoceima Maroc   
Assister le directeur de restauration  à mener une politique commerciale. Superviser l’activité d’un service, Veiller à la satisfaction d’un client, Réaliser un 
suivi administratif du personnel, Réaliser un suivi commercial  Contrôler le respect des réglementations en matière de santé et de sécurité, Recueillir les 
retours des clients et suggérer des améliorations, Superviser le personnel et lui donner de l’aide si nécessaire, Préparer les plannings, Superviser la gestion 
des stocks et approvisionnement. 
 

- Manager F&B     mai 2022 – juilet 2022 Hotel Barceló • fès, Maroc   
Planifier, organiser, diriger, contrôler et évaluer les activités d’un restaurant, bar, déterminer le genre de services qui seront offerts et mettre sur pied des 
procédures de fonctionnement; Embaucher les membres du personnel et veiller à leur formation; établir l’horaire de travail et contrôler le rendement des 
employés; Contrôler les stocks et les recettes et réviser les méthodes et les prix au besoin; donner suite aux plaintes des clients et voir à ce que les règles 
et de sécurité alimentaire soient respectéesPlanifier, organiser, diriger, contrôler et évaluer les activités d’un restaurant, d’un bar, d’une cafétéria ou d’un 
autre genre d’établissement relié au domaine de la restauration; déterminer le genre de services qui seront offerts et mettre sur pied des procédures de 
fonctionnement; Embaucher les membres du personnel et veiller à leur formation; établir l’horaire de travail et contrôler le rendement des employés; 
Contrôler les stocks et les recettes et réviser les méthodes et les prix au besoin; donner suite aux plaintes des clients et voir à ce que les règles de santé et 
de sécurité soient respectées; négocier avec les fournisseurs des dispositions relatives à la fourniture de produits alimentaires et d’autres produits; 
négocier avec les clients des dispositions relatives aux services de traiteurs ou à l’utilisation des installations pour des banquets ou des réceptions 
 

- Manager F&B mai 2019 - nov. 2021 Hotel grand village Oasis Saidia Palace & Blue Pearl, • Oujda- saidia, Maroc    Ouverture    
 

-  Outlet Manager juil. 2018 - août 2018 Alpamare Management Societe developpment saidia (Aqua parc ) SDS OUJDA-Saidia, Maroc Ouverture   
  

-   Maître d’hôtel mai 2018 - juin 2018 Hôtel Meliá Saïdia Beach & Garden All Inclusive Resorts groupe SDS • - Oujda-Saidia, Maroc  
 

- Chargé de clients VIP janv. 2018 - mars 2018 Société MAHOLA MAROC -Fédération Royal Moroccan Football • Chargé de clients VIP VIIP    

  Membre chargé de Protocol CAF organisation championnat des nations Maroc. (CHAN) Volontaire 
 
 

- Maître d’hôtel juin 2017 - oct. 2017 Hôtel Meliá Saïdia Beach & Garden All Inclusive Resorts groupe SDS OUJDA-Saidia, Maroc  Ouverture   
 

- Commerciale Chargé de clientèle déc. 2015 - juin 2017   CLEVER CHOIC • AGADIR, Maroc  
 

- Commercial Chargé de clientèles  juil. 2015 - nov. 2015  Anoual du chef. CHR • AGADIR, Maroc  
 

- Commercial Chargé de clientèles  janv. 2015 - juin 2015 PROMARK Marrakech CHR • agadir régions, Maroc  
Vente de matériel Hôtels Cafés restaurant Prospection de nouveaux clients et démarchage des clients existants Rédaction de devis 
Assurer le suivi des commandes. Promouvoir et vendre des gammes de produits auprès des clients ciblés. Assurer un suivi commercial et un bon 
relationnel pour maximiser la satisfaction client Vente de matériel Hôtels Cafés restaurant. Prospection de nouveaux clients et démarchage des clients 
existants Rédaction de devis. Assurer le suivi des commandes. Promouvoir et vendre des gammes de produits auprès des clients ciblés. 
 

- Superviseur/superviseure de restaurant  janv. 2014 - avr. 2014  Restaurant Havana Marina • Agadir, Maroc  Ouverture   
 

- Maître d’hôtel/maîtresse d’hôtel nov. 2013 - janv. 2014 HOTEL IMPERIAL PRESTIGE CASABLANCA - Casablanca , Maroc    Ouverture   
  

- Superviseur/superviseure de restaurant  juin 2011 - mars 2013     Restaurant Rotana marina agadir Maroc      Ouverture   
 

 - Serveur/serveuse de restaurant - déc. 2010 - juin 2011 HOTEL SOFITEL ESSAOUIRA Groupe ACCOR   - ESSAOUIRA , Maroc Ouverture     Ouverture   

Accueillir et aider les clients -Prendre les commandes et effectuer les paiements -Préparer et servir de la nourriture et des boissons -
Maintenir un environnement de travail propre et organisé -Répondre aux questions et aux préoccupations des clients-Travailler en équipe 
pour atteindre les objectifs de vente. 
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- Commis de bar  juil. 2006 - oct. 2009     Hôtel Atlas Amadil Bach - Agadir • - Agadir, Maroc  
 

Prendre les commandes de serveurs aux tables ou directement des clients; mélanger de l’alcool .préparer des cocktails et d’autres boisson.; 
Tenir et contrôler l’inventaire des stocks et commander des boissons alcoolisées et des fournitures; nettoyer les comptoirs et laver les verres; veiller au 
respect des lois et des règlements provinciaux et territoriaux en matière d’alcool .Nettoyage des locaux et du matériel. Vérification de la vaisselle et des 
couverts Installation de consoles de service. Proposez des tapas et des cocktails. Assurer la liaison entre la cuisine et le restaurant / Bar Service Cocktail, 
Service  Facturation, entretien du matériel du bar, Organisation de banquets, Service pause-café. 
 

- Webmaster juin 2001 - sept. 2001  Turbo  net club • AGADIR, Maroc  
Stage rémunéré. En tant que responsable du club internet. traitement de texte, rédaction de CV, déterminer et documenter avec leurs clients les exigences 
du site Web; préparer des maquettes et des sérimages; élaborer l’architecture du site Web et déterminer les besoins logiciels et matériels; 
Recueillir, sélectionner et organiser l’information en vue de son intégration et concevoir l’apparence, l’agencement et les flux de données du site Web; 
Créer et optimiser le contenu du site Web en utilisant nombre de graphiques, bases de données, animations, ainsi que d’autres logiciels; 
Planifier, concevoir, écrire, modifier, intégrer et mettre à l’essai les codes informatiques pour les sites Web. 
 

FORMATION 
Participation 26

ème
 édition 2023 programme Université Citoyenne® 20 avril 2023  HEM Institut des Hautes Etudes de Management et de Gestion 

Participation  à la formation Pédagogie de Coaching 02 Juin 2022  Institut des Hautes Etudes de Management et de Gestion   HEM , Maroc  

Participation 25
ème

 édition  2022 Le programme de l’Université Citoyenne® 18 avril 2022 Institut des Hautes Etudes de Management et de Gestion 

Participation 24
ème

 édition 2021 Le programme de l’Université Citoyenne® 01 avril 2021 Institut des Hautes Etudes de Management et de Gestion 

Formation Professionnelle en Informatique Groupe ILEIC Agadir l’Institut des études informatiques – Agadir février 2017 - mai 2017 

 Formation en Secourisme, Sauvetage Groupe de Secours Catastrophe Français (GSCF) - Agadir mars 2016 

Formation sur le travail Humanitaire Niveau 1  secourisme Groupe de Secours Catastrophe Français (GSCF) - Agadir juin 2015 

Formation le travail Humanitaire Intervention projet sphère Groupe de Secours Catastrophe Français (GSCF) – Agadir octobre 2013 

Certificat de Formation Programme de Pré Ouverture déc. 2010 - avr. 2011 Sofitel Luxury Hôtels Essaouira - • Essaouira, Maroc  

Attestation de formation Accueil et Prise En Charge Client  sept. 2008 - oct. 2008 ATLAS Hospitality Hôtels Resorts • Agadir  

Diplôme de L’institut Spécialisé de technologie appliquée hôtelière et touristique AGADIR I.S.T.A.H.T juil. 2006 - oct. 2008  

Etudes secondaire général sept. 1995 - sept. 1999 études secondaire lycée faycal ben abdelaziz • DCHIERA INEZGANE  
 

 

COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES 
  

Adopter en toutes circonstances un comportement et une présentation en cohérence avec l’image de l’entreprise .Analyser rapidement le besoin du client 
et le conseiller dans ses choix - Anticiper les conflits entre le staff. Exercer sa vigilance afin d’aller au devant des attentes du client- Favoriser la politique 
commerciale de l’établissement .Gérer les réclamations et les remarques négatives - Intervenir auprès du client dans les limites de ses attributions. 
Animation briefing d’avant service et passation des consignes .Contrôle des activités du personnel. Argumenter des propositions d’amélioration du service; 
Avoir une représentation globale et détaillée de l’ensemble d’un service, de son bon déroulement. Compétences techniques et fonctionnelles 
.Coordination du travail de l’équipe - Établissement d’un planning du personnel -Information, Coordination et contrôle. Recrutement, accueil et intégration 
du personnel. Traitement des problèmes et des conflits .Formation et évaluation du personnel - Inventaire et répartition des tâches. 
 
 

BÉNÉVOLAT 
  

Membre encadrant des jeunes oct. 2014 - déc. 2021 Association Riad Souss Pour Le Développement  AGADIR oct. 2014 - août 2021 • AGADIR, Maroc  
Travailler à mettre en valeur et développer les talents des jeunes et les cultiver pour parvenir à une renaissance culturelle, artistique, sportive, sociale, 
environnementale et éducative visant à Encourager la pratique d’activités sportives, diffuser l’esprit de travail en équipe, habituer les personnes  les  
impliquées a s’intéressé  a la vie sociale . 
 

Représentant Du Groupe de Secours Catastrophe Français (GSCF) Au Maroc mars 2013 - mai 2017 
 
Soutien dans les villages isolés, Dispenser une formation humanitaire, Organiser l’action sur le terrain. Diriger une équipe de bénévoles, Mettre en œuvre 
une stratégie d’action avec son ONG, Contrôler l’action sur le terrain et faire le lien entre les autorités locales ou les ONG 
Animation des séances de formation Initiation en secourisme & Gestion de Catastrophe depuis 2016 au profiles des associations des écoles public , privé. 
Participation a l’organisation de plusieurs Caravane médicale au zone rurale Souss Massa. 
Formations en se secourisme gestion de catastrophe Staff Office Régional de Mise en Valeur Agricole du Souss-Massa 
Formations en se secourisme Sos villages d’Enfants Staff bureau national à dar Bouazza Casablanca 2018 
Formations en se secourisme est gestion de catastrophe staff hôtel Mélia beach / garden à saidia 2017 
Formations en se secourisme est gestion de catastrophe au profile de plusieurs association a souss massa 2017 
Formations en se secourisme fonctionnaire est employer de la commune urbain dcheiera eljihadia 2016 
Formations en se secourisme Sos village d’Enfants Agadir 2016 
Formateur en secourisme dans plusieurs écoles Privé, Public 
 

Compétences  
Formation et évaluation du personnel - Inventaire et répartition des tâches Recrutement, accueil et intégration du personnel Traitement des problèmes et 
des conflits- Adapter son comportement, son langage, à la diversité de la clientèle-Anticiper les dysfonctionnements; Argumenter des propositions 
d’amélioration du service 

CENTRES D’INTÉRÊT 
Activités sportives :   Natation, football, randonnée, Activités culturelles : lecture, collection de timbres ,Cuisine 

Langues : Arabe, Amazigh,Français, anglais et connaissances de base en espagnol , portugais 
Logiciel: Microsoft Office, Sage, micros 
 
PRIX ET DISTINCTIONS   

2016 Prix meilleur photo journée internationale de la femme Organisation International Search For Common Ground Maghreb 
 


