
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

MES ATOUTS : maîtrise de la relation client physique et téléphonique 
organisation, autonomie, implication, constance 

       RECOMMANDATION : Mr ROUYER (0676488774) 
 

 

COMPETENCES COMMERCIALES ET DIVERSES 
 
 

◆ Accueil physique et téléphonique des clients 
 

◆ Accompagnement du client dans ses choix 
 
◆ Etablissement des devis  
 
◆ Expérience de vente 
 
◆ Vente complémentaire 
 
◆ Encadrement du personnel 

 
 

◆ Encaissement 

 

◆ Clôture de caisse journalière 
 
◆ Anglais 

COMPETENCES HOTELLERIE-RESTAURATION 
 
 

◆ Service bar (toutes consommations) 
 

◆ Préparation petit-déjeuner 
 
◆ Gestion des réservations (hôtel, restaurant) 

 
◆ Répartition des tables et mise en place 

 
◆ Accompagnement et placement des clients 

 
◆ Gestion des commandes, stocks et livraisons 

 
◆ Service traditionnel 

  
◆ Encaissements, notes de frais et clôture de caisse 

 
◆ Entretien de la salle 

 
◆ Entretien complet de chambres d’hôtel 

 
◆ Aide en cuisine et en plonge 

 
◆ Edition des menus 

 
◆ Plannings 

 
 

 
INFORMATIQUE : Maîtrise Word, Excel et Powerpoint      

 
  2018/ 2022  Gérante hôtellerie restauration (Contrat d’engagement militaire de la gendarmerie) 
   2017   Vendeuse (Melicado Quetigny)   
   2016    Chef de rang (CDD restaurant La Cabotte, Nuit Saint Georges) 

2016   Employée petits déjeuners en salle, room service, réception des livraisons et réassort (CDD Le Vertigo Dijon) 
2015   Barmaid (CDD Hôtel Mercure Dijon) 
2015   Femme de chambre (Hôtel Philippe Le Bon Dijon) 
2014   Responsable de salle (CDI Le Petit Géricault Paris 16ème) 
2013   Chef de rang (CDD La Criée St André les Vergers) 
2012   Serveuse (CDD Courte Paille Dijon)  

    

 
2018               Brevet Gestion des activités de restauration et loisirs (école militaire) 
2011/2012  Formation Apprentie Concierge Institut de Paris 
2008/2011  Bac Technologique hôtellerie-restauration 

 
 

 

Emmy VANTARD 

6bis rue Isabelle de Portugal 
21000 DIJON – Permis B 
Tél : 06 85 33 12 82 
emmyvantard@gmail.com 

 

 

FORMATION 

 

 

PARCOURS PROFESSIONNEL 

 

 

Chef de rang 

COMPETENCES 

 

 

 


