HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

COORDONNEES
@ 22 ans
@ +33783 454715

=)

m LeonieLambergerLinkedin

Permis B

LANGUES
Frangais Langue maternelle
Anglais C1

Semestre d'études a Kualalumpur,
Malaisie

Allemand B1
Espagnol A2
SOFT SKILLS

e (Orientation client & sens du service
e |eadership & gestion d'équipe

e Adaptabilité

e Communication

e Souci du détail

COMPETENCES TECHNIQUES

e (Opéra PMS

e Systeme Accor

e Réservations

e Pack Office (Excel, Word,
PowerPoint)

e (Canva

e (CapCut / InShot

leonielamberger.pro@gmail.com

LEONIE LAMBERGER

FORMATIONS

- 2024-26 MBA in International Hotel Management - Specialised in Finance & Project
Development (100% en anglais) Suisse, Vatel Hotel & Tourism Management Business School
Cours étudiés: Stratégie d'entreprise, RH, Tourisme, Gestion de projet, Finance, Marketing, Audit,
Economie,...

- 2021-24 Bachelor Européen Management et Développement partenariat Coventry University (GB)
/ MadeiN - Sainte-Marie Lyon - (100% en anglais)

Cours étudiés: Management, Evénementiel, Entreprenariat, Stratégie digitale, Marketing, Stratégie
de marque, Droit des entreprises, Finance, Comptabilité....

Semestre d'études a Kualalumpur, Malaisie

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

CHARGEE DE RECEPTION JOUR ET NUIT
STAGE TANGLA HOTEL BRUSSELS, 5-ETOILE
o Gestion des réservations
e Coordination du séjour des membres d'équipage de vol.
o Shift de nuit : Réalisation des audits de fin de journée, fermeture de la caisse, tour de sécurité
et Room service.

Septembre 2024-Novembre 2024

CHARGEE DE RECEPTION, CHEF LEADER ET GUEST RELATION

STAGE SOFITEL BRUXELLES EUROPE, 5-ETOILES Mai 2024-Juillet 2024

o Gestion des shifts matin et soir, check-in et check-out, réponse aux demandes clients.

 Gestion de la check-list, de la caisse, des communications (email et téléphone), et
utilisation du logiciel Opera.

o Découverte des missions et responsabilités d'un manager de la réception sous la
supervision de ma maitre de stage.

MANAGER D'EVENEMENTS ET ASSISTANT MANAGER D'ARTISTES + BOOKING AGENT

STAGE AGENCE AUDACIOUS
e Gestion de I'image de marque d'une artiste DJ et de I'organisation de ses
événements
e Gestion des médias sociaux / création de contenu et montage vidéo

Mai 2022-Novembre2022

HAAGEN DAZS - EMPLOYEE POLYVALENTE

CDD Juin 2023-Novembre 2023
e Quvertures et fermetures du magasin

e service et préparation
e Réapprovisionnement des stocks, dont réception des livraisons

EXPERIENCES ASSOCIATIVES

ORGANISATION DU ROCK IN TIME
PROJET Septembre 2023-mai 2024

 Imagination et organisation d'un concert de rock intergénérationnel et
caritatif

e Fonds reversé aux blouses roses

e 150 personnes et 1850 € de revenus, dont 800 € de dons

o LeonielambergerLinkedin (Rapport sur I'organisation de I'événement)

ORGANISATION DU MADEINVISION (EVENEMENT MUSICAL)

PROJET 2022

e https://www.youtube.com/watch?v=sokyWoaYhrY
e |magination et création d'un événement jusqu'a sa réalisation



https://www.youtube.com/watch?v=sokyWooYhrY
https://www.youtube.com/watch?v=sokyWooYhrY
https://www.linkedin.com/in/l%C3%A9onie-lamberger-04289322b/
https://www.linkedin.com/in/l%C3%A9onie-lamberger-04289322b/

