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Langues

Japonais
Une année d'étude cours du soir.

Allemand

5 annees d'etudes

Anglais

Espagnol

Nombreux séjours en terres
hispaniques/ cours intensifs.

Voyages/ Intéréts
Sensibilité culturelle couplée d'une
vision globale.

Cuisine et vins du monde/ trekkings/
renovation.

Australie 32 ans Anglais utitisé au
travail & a la maison.

Philippe JULHIET

Trilingue, binational constant dans ma passion du Tourisme jai évolué dans
divers métiers mettant le client au premier plan. Autonome, enthousiaste. en
quéte de nouveaux challenges je souhaite intégrer une structure dans laquelle
Jj'apporterai mon expérience et mon dynamisme.

Diplémes ¢t Formations

)

Anglais langue étrangére,, Distanciel/Online course. Dzpuis mai 2023

@
U.N.E University of New England., Armidale, N.S.\W Australie.
De 2011 & juin 2013

Université de Lyon I, Lyon, France. U= 1983 & juin 1984

Expériences professionnelles

Qantas Airways LTD, - Mondial. De 1996 z 2020
o Accueillir. informer, assister, assurer prestations clientéle & formé aux
premiers soins et sécurité a bord.

« Proactif dans la promotion et techniques de vente d’articles “duty
free"ou programme de fidélisation.

« Dédie a une clientéle haute contribution et focalisé sur le qualificatif en
sauvegardant les valeurs et la marque de l'entreprise.

= Mise en place /préparation des repas selon standards suivant la
diversité des menus.

« Travail en équipe, taches a exécuter rapidement avec délais serrés,
adaptabilité en horaires décalés dans le respect des standards. du
protocole et des régles d’hygiéne.

« Capacité a traiter les aléas du sejour { plaintes/incidents/défaillance de
produits ou services).

o

Qantas Airways Ltd, Sydney, NSW, Australie. D= 1994 2 1996

American Airlines Inc, Paris / Sydney. 0 1988 & 1994
= Service portefeuilles Grands Comptes/ développer et suivi des
dossiers clients.

s Vente de forfaits voyages et prestations tetrestres associées,
planification d'itinéraires a la carte.

» Utilisation de logiciels Amadeus/Sabre/\Word/Excell.

» Coaching et suivi des nouveaux collaborateurs. Présence et promotion
aux salons du Tourisme.

@

American Airlines Inc., Paris * stages a Dallas, TX "= 1986 4 1993
[a]

Voyage Conseil . Agence du Crédit Agricole., Dijon, France. 1986
Atouts

Pression, flux tendu. rush, controte
qualité, standing.

pacité d'adaptation tout public
dans environnement multi culturel.
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